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1. Apresentacao

O presente documento visa apresentar e detalhar a proposta politico-pedagogica
do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores da Universidade Federal
do Ceard, localizado no Campus Avancado de Quixadd, segundo as Diretrizes
Curriculares em vigor e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) de
1996 (Lei 9.394/96).

A proposta pedagdgica do Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores busca uma diretriz ideal, enfatizando o aspecto tecnolégico no ambito
das técnicas computacionais, provendo a pratica necessaria a um profissional da area de
redes e dotando-o da capacidade de atualizar-se continuamente. O projeto pedagdgico
do curso busca dosar, de forma racional, teoria e pratica nas proporcdes adequadas, de
modo a formar um profissional apto a desenvolver e implementar solugdes na area de
aplicacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacédo (TIC). O maior desafio da
formacdo proposta é apresentar fundamentos teoricos e praticos de forma que o egresso
seja capaz de manter-se continuamente atualizado diante do progresso incessante que é
uma caracteristica dessa area de atuagdo. Por outro lado, visa-se formar um profissional
empreendedor, capaz de lidar com técnicas de gerenciamento de projetos inovadores de
base tecnologica, notadamente na area de Redes de Computadores. Para tanto, propde-
se um modelo pedagdgico capaz de adaptar-se a dindmica das demandas da sociedade,
em que a graduagdo passa a constituir-se numa etapa de formacéo inicial em processo
de educacédo permanente.

2. Justificativa

O municipio de Quixada se localiza no Sertdo Central cearense e faz parte do
chamado "semi-arido™ nordestino e conta com uma populacdo de aproximadamente
76.000 pessoas. A avicultura, juntamente com o comércio, sdo 0s principais setores da
economia quixadaense. O subsetor Servicos, onde trabalham aproximadamente 59% da
populacdo ocupada (deste montante, 51% sdo trabalhadores autdbnomos) é igualmente
importante para a economia da regido. Tais setores estdo entre os principais
consumidores de recursos de TIC, de instalagbes de telecomunicacbes e do
indumentario necessario a integracdo do conhecimento e dos processos utilizados em
suas organizacgdes, incluindo pequenas industrias, como de calgcados e tecelagem, que
participam da economia quixadaense.

Vale enfatizar que nosso estado é reconhecido como um dos maiores pélos de
desenvolvimento de software do pais, contando com mais de 200 empresas atuantes na
area. A aplicacdo das leis de incentivo as empresas de base tecnoldgica, instaladas na
Regido Nordeste, promove 0 sucesso de empresas locais no cenario atual, o que
significa reconhecer a competéncia dos empreendedores locais e regionais. Portanto, a
ampliacdo da formacéo de profissionais qualificados na gestdo de infra-estrutura de TIC
contribuira sobremaneira para a auto-sustentabilidade das empresas, quando da eventual
retirada dos incentivos.

A exigéncia de responsabilidade e competéncia, atributos subjacentes a proposta
de um curso superior, é pressuposto inelutavel, pois cabe a Universidade responder as



pressdes emergentes no que tange ao florescimento de diferentes ramos das ciéncias, da
tecnologia e das humanidades; isto impGe a Instituicdo o didlogo com a sociedade
envolvente, na busca de satisfazer a demanda de formacdo de quadros profissionais e de
outros recursos humanos necessarios ao seu desenvolvimento. E nesse contexto que a
Universidade Federal do Ceara oferta atualmente no campus de Quixada, o Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacéo, de forma sintonizada com as iniciativas da
area de Tecnologia da Informacdo do Estado e, atenta as necessidades qualitativas e
quantitativas exigidas pelo mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(TIC), vem a propor a abertura do curso de Tecnologia em Redes de Computadores.

O processo de expansdo da UFC na direcdo do interior do estado vem responder
a antiga demanda da sociedade. O estado do Ceara conta, ha mais de cinquienta anos,
com a contribuicdo da UFC na formacao de pessoal altamente qualificado, na geracao e
preservacao de conhecimento, na inovacao tecnoldgica e na integracdo com a sociedade
através de atividades e projetos de extensdo. Atualmente, a UFC conta com trés campi
em Fortaleza e trés novos campi no interior do estado: Cariri, Sobral e Quixada. No
entanto, apesar de seis campi, o estado do Ceara é um dos poucos estados brasileiros
que possuem apenas uma Universidade Federal.

Quixada é considerada a capital do Sertdo Central do Estado. E notéavel o esforgo
do poder municipal no sentido de oferecer um ensino basico de qualidade. O municipio
conta com duas Faculdades, sendo uma particular (catélica) e outra publica (estadual).
A Faculdade Rainha do Sertdo oferece os cursos de graduacdo: Administracao,
Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmécia,
Filosofia, Fisioterapia, Odontologia, Psicologia, Sistemas de Informacdo, Engenharia
Mecanica e Teologia. A Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras do Sertdo Central
oferta os seguintes cursos de graduacdo: Ciéncias, Ciéncias Biologicas, Fisica, Historia,
Letras, Matematica, Pedagogia e Quimica. A oferta de cursos na area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo, poréem, apesar da crescente demanda, € minima.

Desde 1975 a UFC vem oferecendo cursos de graduacdo na area de Computacgéo
relacionados a redes de computadores e TIC, tendo iniciado com a formacgdo de
Tecndlogo em Processamento de Dados, posteriormente transformado em Bacharelado
em Ciéncia da Computacao (1985). O Departamento de Computacdo da UFC realizou
esforcos de formacdo de professores doutores e, em 1995 inaugurou a pés-graduacdo
stricto sensu com o Mestrado em Ciéncia da Computacdo. Dez anos mais tarde foi
criado o Doutorado em Ciéncia da Computacdo. O Departamento conta hoje com
aproximadamente 27 docentes, dos quais 21 sdo doutores na area. No Centro de
Tecnologia da UFC, o Departamento de Engenharia Elétrica (DEE) e, mais
recentemente, o Departamento de Engenharia de Teleinformatica (DETI), criado em
2003, dispdem, ambos, de formacéo relacionada a area de redes de computadores.

Em 2007, foi criado o curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo da
UFC, no campus de Quixada, contando hoje com 15 docentes, dos quais 3 sdo doutores
e 12 mestres na area, sendo 9 destes, doutorandos. Recentemente, através do programa
de apoio a graduacdo (REUNI), o curso de Sistemas de Informacdo foi contemplado
com um Laboratério de Programacdo para Dispositivos Moveis, em sintonia com as
necessidades de formacdo na area de redes de computadores e aplicacbes para
dispositivos moveis.



O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo de Quixada apresenta-se
como “tutor” do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, estando
responsavel pela selecdo do primeiro quadro de docentes, defini¢cdo da infra-estrutura
necessaria ao funcionamento do curso, bem como sua adequacdo as diretrizes
curriculares nacionais e em conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), além de servir como referéncia de qualidade. Sendo ofertados os dois
cursos na mesma unidade académica (Campus de Quixadd), apresenta-se ainda a
potencial sinergia entre os mesmos, de forma que ambos se beneficiardo com oferta
comum de disciplinas, uso sistémico de laboratorios, salas de aula, infraestrutura
administrativa e acervo bibliografico relacionado, disponibilizados aos corpos docente,
discente, técnico administrativo do campus e comunidade externa.

Com a construcdo e instalacdo do Cinturdo Digital no interior do estado do
Ceard, temos uma ampliacdo da area de influéncia do Curso Superior de Tecnologia em
Redes de Computadores, antes restrita a Grande Fortaleza, sem falar das diversas
iniciativas de automacao nas empresas do interior do estado.

A Regido Metropolitana de Fortaleza conta, atualmente, com 3 (trés) cursos de
graduacdo tecnoldgica na area de Redes de Computadores, enquanto que na area do
Sertdo Central do estado do Ceara, bem como em todo o interior do estado, ndo existe
qualquer curso de graduacdo na area de Redes de Computadores.

A difusdo das novas tecnologias da informacdo que possibilitaram que um
crescente nuimero de organizagbes usufruisse da informatica e 0s avancgos
experimentados pelo setor de telecomunicagfes, aliados as mudancas educacionais
decorrentes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, possibilitaram um
cenario extremamente oportuno para a concepcdo de nOvos cursos na area de
computacéo e informatica.

Nos dltimos anos a competitividade incentivada principalmente pela
globalizacdo exigiu uma reformulacdo das empresas e principalmente no perfil dos
profissionais especializados em informatica. Em termos de economia, 0s resultados
mostram que o Ceara vem crescendo a taxas maiores que o Nordeste e o Brasil e, em
verdade, o mercado cearense vem crescendo significativamente, a partir das mudancas
estruturantes do governo do estado, atraindo empresas de porte e motivando a
reestruturacdo daquelas ja instaladas.

As empresas cada vez mais vém procurando criar ambientes de tecnologia que
possibilitem uma maior competitividade, com a criacdo de ambientes integrados de
tecnologia. Para que se tenha uma gestdo adequada desses ambientes, € necessario a
méao-de-obra de profissionais altamente qualificados para a administracdo e suporte de
ambientes de redes de computadores, que € a base de sustentacdo da infra-estrutura de
tecnologia na maioria das empresas.

Uma pesquisa realizada pela empresa Lanlink Informatica, lider de mercado no
setor de redes de computadores no Estado do Ceard, mostrou que nos projetos de redes
de computadores de grande porte, as empresas possuem, em média, 25 profissionais
especializados para manutencdo da rede. Nos projetos de médio porte esse nimero cai
para 6 profissionais, e nos projetos de pequeno porte, em média, apenas 2 profissionais,
com pouca especializacdo. Deve-se considerar ainda, que muitos desses profissionais



ndo possuem uma formacdo de nivel superior, mas apenas certificacbes emitidas por
empresas de hardware e software como CISCO e Microsoft. Uma das dificuldades para
formacéo destes profissionais é o nimero reduzido de instituicdes que ofertam cursos
na area de redes de computadores na cidade de Fortaleza e no Estado.

O Campus da UFC em Quixadd, através de trabalho desenvolvido pelos alunos
do recém criado Programa de Educacdo Tutorial (PET/UFC) do curso de Sistemas de
Informacao, aplicou uma pesquisa desenvolvida junto ao mercado local, onde constatou
a existéncia da demanda por profissionais nessa area, por parte do mercado regional.

Os resultados da pesquisa sugerem que, da amostra de 109 empresas, 79%
destas possuem recursos de TI, enquanto apenas 21% ndo possuem algum recurso de TI.
Dentre as que possuem, 51% utilizam redes de computadores. Além de melhoria nos
servicos prestados as empresas utilizadoras de redes de computadores, existe 0 mercado
potencial para implantacdo e proposta de projetos de redes nos 49% restantes.

As empresas que possuem acesso a internet corresponderam a 71% do total da
amostra, enquanto as que fazem e-business correspondem a 57%. Vale destacar que o
profissional de redes trabalha diretamente nas atividades de suporte ao funcionamento
de sistemas para internet.

Entre as atividades da area de TIC mais desenvolvidas na regido, a compra de
produtos foi uma das mais observadas, correspondendo a 40%. Em seguida, temos os
servicos de comunicagdo com 21%, atividades de venda com 15%, transacfes bancarias
com 12%, consulta de informagdes com 9% e por ultimo as atividades de divulgacéo,
correspondendo a 3% da amostra pesquisada.

As empresas que pretendem adquirir novos Computadores representam 59% do
total da amostra, seguida de novas aquisicdes de Software com 15% e Internet com
13%. Outras aquisicOes representam 13% do total da amostra.

Outro fator a se destacar com respeito a demanda por futuros profissionais na
area de redes de computadores e informatica reside nas iniciativas do governo do estado
e empresas cearenses em criar um polo local de tecnologia. Neste mercado em ascensao,
entre os perfis profissionais mais disputados, estdo programadores, web-designers,
administradores de redes, comunicadores visuais, e outros profissionais da area de
informatica. A UFC possui ainda a intencéo de liderar o processo de criacdo de um pdlo
regional de tecnologia da informacao no Sertdo Central, projeto esse que ainda depende
de articulacdo com prefeituras, governo do estado e entidades federais que possam
apoiar a iniciativa, bem como instituicbes de fomento e apoio tais como BNB e
BNDES. Ofertar um conjunto de cursos conciso e adequado a esse propdsito é
indispensavel nessa tarefa e essencial a articulacdo com os 6rgdos interessados no
desenvolvimento da regido do sertdo central e do estado.

O Estado do Ceara apresenta uma impressionante aceleracdo de sua urbanizagdo
nas duas Ultimas décadas. O significativo crescimento dos setores produtores de bens-
salario tem incentivado a expansdo, ainda que timida, dos setores de bens intermediarios
e bens de capital no estado. A importancia da educacdo profissional na formacdo dos
futuros trabalhadores pode ser avaliada, entre outras alternativas, pelo peso da formacao
profissionalizante nos critérios de recrutamento e sele¢do das empresas do estado.



O conhecimento tornou-se o principal recurso econdémico e como tal marcado
pela escassez. Na sociedade do conhecimento e principalmente na area tecnoldgica, esse
ativo se torna rapidamente obsoleto, obrigando os profissionais a realizar reciclagens
periddicas. No caso das redes de computadores esse cenario é verdadeiro; a diversidade
de tecnologias disponiveis exige do profissional uma atualizacdo constante que a auto-
educacgéo ndo resolve em todos 0s casos.

Nos ultimos anos, a competitividade incentivada principalmente pela
globalizagdo exigiu uma reformulagdo das empresas e principalmente no perfil dos
profissionais especializados em informatica. Em termos de economia, o0s resultados
mostram que o Ceard vem crescendo a taxas maiores que o Nordeste e Brasil.

O papel dos profissionais da area da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
em especial do profissional da area de Redes de Computadores, torna-se cada vez mais
complexo face a constante necessidade das empresas em termos de atualizagdo na area
de Tecnologia da Informacdo. Em decorréncia disso, temos a ampliacdo da area de
atuacdo profissional do Administrador de Redes, que cresce a cada dia, descobrindo
novas possibilidades de intervengéo.

Todos esses fatores que envolvem uma demanda crescente no estado do Ceara
por profissionais da area de Tecnologia da Informagdo, atrelados a flexibilidade
curricular dos programas de ensino em todos os niveis e a demanda crescente de
servicos educacionais da sociedade cearense estimularam a criagdo de um curso que
possibilitasse aos seus egressos 0 uso adequado e eficiente de tecnologias em resposta
as demandas socialis e institucionais.

O curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores se propde a
oferecer ao seu corpo discente uma formacéo universitaria compativel com as peculiares
questdes relacionadas a Tecnologia da Informagdo no Brasil. Desta forma, a UFC,
conhecedora da funcdo social do profissional de Tecnologia da Informacdo, busca a
formacdo de um profissional especializado, integrado a realidade social onde esta
inserido.

A proposta pedagogica para a formacdo profissional do Tecnélogo em Redes de
Computadores, a partir do pressuposto descrito acima, tem, portanto, clareza conceitual
e epistemologica para a orientacdo do processo formador e necessidades do mercado de
trabalho, e evidencia, em toda sua construcéo, a responsabilidade social a ser assumida
pelo futuro profissional diante do desafio que o mercado impde.

O Projeto Politico Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores é encarado como um moderno instrumento de gestdo, que busca
extrapolar a simples confeccdo de um documento para se caracterizar como um
processo dinamico de acdo e reflexdo, buscando permanentemente adequar o0 ensino
superior de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo as praticas e exigéncias do
mercado de trabalho, pautando-se na necessidade da formacdo ética e cidada desses
profissionais. A oferta do curso tem por base a proposta de uma educacdo com
qualidade, na perspectiva de formar Tecndlogos em Redes de Computadores aptos a
contribuir para o desenvolvimento socio-econdmico do Brasil, em especial do Ceara,
com uma postura ética, empreendedora e comprometida com a sustentabilidade do
Estado.



3. Principios Norteadores

O presente projeto tem como principio basico guiar uma solida formacdo de
profissionais na area de Redes de Computadores socialmente conscientes, éticos,
instigantes, cooperativos, responsaveis, solidarios, reconhecedores de diversidades, pro-
ativos e promotores da justica e da dignidade humana. Referidos principios
possibilitam, portanto:

e Que o ser humano seja o principio e o fim de todo processo formativo no qual
haja comprometimento com a ética na busca da verdade e do conhecimento;

e A prevaléncia da integracdo entre formacdo bésica, diferenciada, garantindo a
esta uma flexibilidade do pensamento e da liberdade de expresséo;

e O compromisso com o fortalecimento da cultura académica, através da
integracdo do ensino, pesquisa e extensao;

e Avreflexdo e a articulacdo entre teoria e pratica, técnica e humanismo;

e A capacidade de adaptacédo a evolucdo tecnologica.

Considerando os elementos em referéncia, o Projeto Pedagdgico do Curso
Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, busca a consolidacdo de uma
identidade propria, orientado por principios que compreendem que a formagéo
profissional em Redes de Computadores, envolve uma pratica especifica, que pressupde
saberes e competéncias coerentes. Para isso, € preciso que o curriculo seja flexivel e
possibilite ndo so a formacao de competéncia técnica como também o compromisso da
ciéncia com as transformaces sociais.

4. Objetivos do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores da UFC em
Quixada tem por missdo formar recursos humanos habilitados para a aplicacdo de
técnicas computacionais e o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
oferecendo a base tedrica e dando énfase a pratica, de forma suficiente para que os seus
egressos possam se manter atualizados e possam ser rapidamente inseridos no mercado
de trabalho, buscando contribuir para suprir as necessidades do mercado e do governo
no sentido de prover profissionais habilitados e qualificados para a implantacdo e
manutencdo de infra-estrutura necessaria a integracdo do conhecimento nas
organizacoes.

Visto que a demanda por pessoal especializado na administracdo de sistemas e
producdo de solucBes orientados a redes de computadores é notdria e crescente, 0 curso
de Tecnologia em Redes de Computadores busca fornecer a regido do sertdo central
mdo de obra qualificada e conhecedora das principais tecnologias utilizadas na
implantacdo de redes de comunicacdo baseadas em computadores, promovendo
desenvolvimento e modernizacdo das atividades de comércio da regido e possibilitando
a instalacdo de industrias e empresas de telecomunicacées e TIC.



5. Competéncias e Habilidades

Para a formacdo do perfil do egresso pretendida pelo Curso Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores, faz-se necessario o desenvolvimento de
competéncias que, aliadas aos conhecimentos técnico-cientificos adquiridos ao longo do
Curso, permitam o desenvolvimento das habilidades necessarias a atuacdo do
Tecnologo em Redes de Computadores.

Nesse sentido, o curso superior de Tecnologia em Redes de Computadores busca
promover o desenvolvimento de competéncias que incluem conhecimentos e aplicacao
das técnicas de projeto, implementacdo e administracdo de ambientes de redes de
computadores nas empresas. O presente projeto prevé a acao integradora em disciplinas
de outras areas, visando fortalecer a interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade para
a formacéo do futuro profissional. Ao final do curso o egresso deverd apresentar as
seguintes competéncias:

e Conhecer os principios de geréncia e monitoramento de desempenho de
redes;

e Dominar as téecnicas de seguranca das redes e dos dados que nela trafegam;

e Desenvolver pesquisa cientifica e tecnologica na éarea de redes de
computadores;

e Conhecer os principios de gestdo de recursos e coordenacdo de projetos de
redes de computadores;

e Descobrir e empreender novas oportunidades e idéias para aplicacdes
(produtos ou servigos) usando redes de computadores e avaliar a
conveniéncia de se investir no desenvolvimento da aplicacéo;

e Otimizar tarefas de administracdo e manutencao de servicos de redes com o
uso de linguagens de programacao;

e Conhecer os conceitos e termos inerentes a area de informatica;

e Conhecer os principios basicos de Administracdo de Empresas, Direito e
Empreendedorismo relacionados a area de Informatica;

e Conhecer a realidade social na qual esta inserido, procurando detectar e
adaptar-se as mudancas e aos novos desafios da profissédo;

De forma similar, as habilidades a serem adquiridas pelos futuros profissionais de
Redes de Computadores séo:

e Agir diante de situacbes de mudanca, observando uma visdo de futuro,
flexibilidade, ética, capacidade de adaptacdo as necessidades gerenciais das
organizacdes, e capacidade de abertura as novas oportunidades;

e Comunicar-se de forma eficaz, tanto de forma oral quanto escrita, tendo
conhecimento do jargdo pertinente a area de TIC e conhecimento das
ferramentas utilizadas pelos profissionais que lidam com redes de
computadores;

e Ser capaz de compreender e executar projetos de redes de computadores, bem
como especificar novos esquemas e projetos de redes de computadores;

e Instalar e configurar computadores que estejam isolados ou ligados em redes,
bem como periféricos e softwares;

10



e |dentificar, selecionar e configurar os principais sistemas operacionais de
mercado, equipamentos e protocolos para atender demandas e necessidades
dos usuarios;

e |dentificar, analisar, avaliar e resolver problemas em redes de computadores
empregando bases tecnoldgicas, cientificas, senso critico e criatividade;

e Implantar, configurar, administrar, analisar e avaliar redes de computadores e
Seus Servicos;

e Programar utilizando linguagens de programacéo (visuais, internet) utilizadas no
mercado de trabalho em solucbes que envolvam a administracdo das redes de
computadores;

e Fazer a operagdo de microcomputadores para uso pessoal e em ambiente de
producéo.

Além disso, na formacéo profissional do aluno, busca-se orienta-lo no sentido de
adaptar-se as mudangas e novidades da area de TIC. Para tanto, torna-se indispensavel o
desenvolvimento da inteligéncia emocional, tendo auto-conhecimento, administragéo
das emocdes, auto-motivacdo, sociabilidade e lideranga como algumas caracteristicas a
serem desenvolvidas durante a formacéo do aluno através do incentivo de atividades e
trabalhos interessantes e em equipe.

6. Perfil do Profissional a ser Formado (Perfil do Egresso)

As organizacOes contemporaneas tém na tecnologia da informacdo um elemento
estratégico, na medida em que as solucBes tecnoldgicas automatizam processos
organizacionais e sdo fonte de vantagens competitivas através da analise de cenarios,
apoio ao processo decisorio e definicdo e implementacdo de novas estratégias
organizacionais. Assim, cresce a preocupacdo com a coleta, armazenamento,
processamento e transmissao da informacdo na medida em que a disponibilidade da
informacao correta, no momento apropriado, é requisito fundamental para a melhoria
continua da qualidade e competitividade organizacionais, o que implica em considerar a
crescente relevancia das Redes de Computadores e Sistemas de Comunicacdo de Dados
no sentido de disponibilizar as informacdes com mais eficiéncia e seguranca, dessa
forma ampliando a gama de recursos relevantes disponiveis no processo decisorio nas
organizacoes.

O profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores da Universidade Federal do Ceara estara apto a trabalhar com a
inovacdo, planejamento e gerenciamento da informacdo e da infra-estrutura necessaria
(humanos, financeiros e tecnoldgicos) alinhados aos objetivos organizacionais. Neste
sentido, o profissional de Redes de Computadores atuara prioritariamente na prospeccao
de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo e no suporte e/ou gestdo da
incorporacdo e adequacdo destas tecnologias para auxiliar nas estratégias, planejamento
e praticas organizacionais. Nesse ambito, o perfil pretendido é alcancado através da
articulacdo das praticas pedagogicas adotadas, envolvendo a escolha e estruturacdo das
disciplinas ofertadas, as pesquisas, as atividades de extensdo, os estagios realizados
(quando aplicavel), e as acbes de carater técnico-cientifico desenvolvidas nos
laboratdrios e nas atividades complementares, que englobam desde a participacdo em
eventos até as visitas técnicas, palestras e seminarios.
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A instalacdo, configuracdo e manutencédo das instalacbes de comunicacdo entre
computadores em rede permitem as organizacdes integrar as diversas funcionalidades
de diferentes sistemas e centralizar os servicos de aplicagdes, entre outras vantagens, e
séo todas funcGes apropriadas ao profissional de redes de computadores. Dessa forma, o
curso visa formar profissionais capazes de implantar e administrar redes de
computadores, contribuindo para o0 aumento da produtividade e a melhoria da qualidade
nas organizagdes. O egresso podera atuar em Empresas Pulblicas e/ou Privadas,
desempenhando as fungbes de Analista de Suporte, Administrador de Redes, Analista
de Desempenho de Redes, Analista de Seguranca, Consultor de tecnologia na area de
redes, Gerente de projetos de redes de computadores, Gerente de equipe de suporte,
entre outras, sempre fornecendo condi¢des adequadas e necessarias a operacgao e transito
de dados entre 0s nds de uma rede.

7. Areas de Atuacao

O Tecnblogo em Redes de Computadores é o profissional que elabora, implanta,
gerencia e mantém projetos l0gicos e fisicos de redes de computadores locais e de longa
distancia. O egresso do curso de Tecnologia em Redes de Computadores da
Universidade Federal do Ceard terd condicGes de assumir um papel de agente
transformador do mercado, sendo capaz de provocar mudangas através da incorporagéo
de novas tecnologias da informacdo na solucdo dos problemas e propiciando novos
tipos de atividades, agregando:

a) Dominio de novas tecnologias da informacéo e gestdo da area de Redes de
Computadores, visando melhores condicdes de trabalho e de vida;

b) Conhecimento e emprego de modelos associados ao uso das novas
tecnologias da informacgéo e ferramentas que representem o estado da arte na
area;

c) Conhecimento e emprego de modelos associados ao diagnostico,
planejamento, implementacao e avaliacdo de projetos de redes de computadores
e comunicacao de dados aplicados nas organizacdes;

d) Uma visdo humanistica consistente e critica do impacto de sua atuacdo
profissional na sociedade e nas organizacoes.

Este curso pertence a uma area de atuacdo profissional onde a atualizacéo € de
vital importéncia, devido a evolucdo crescente da Tecnologia da Informacéo. A area de
redes de computadores, é seguramente um dos nichos econdbmicos mais exigentes no
que diz respeito a necessidade de atualizacdo. Desta forma, ndo exclusivamente, o
egresso do curso poderd atuar em diversas atividades relacionadas a informatica em
ambientes que variam do empresarial ao servico publico e a docéncia, a seguir
dispostas:

1. Administrador de Redes

— Profissional responsavel pela gestdo do ambiente de infra-estrutura de redes de
computadores corporativas (locais e de longa distancia).
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2. Analista de Suporte
- Responsavel pelas atividades de suporte ao ambiente operacional dos aplicativos
no tocante da infra-estrutura de hardware, software utilitarios e utilizacdo das
redes de computadores.

3. Analista de Desempenho de Redes
— Este profissional é responsavel pelo monitoramento e proposi¢do de melhorias
nos ambientes de redes de computadores corporativas, propondo mudangas
corretivas e adaptativas sempre que necessario.

4. Analista de Seguranca da Informagéo
— O analista de seguranca da informacdo € o responsavel pelo projeto e
operacionalizacdo da politica corporativa de seguranca da informacgdo nas
organizagoes.

5. Gerente de projetos de redes de computadores

— Responsavel pela gestdo de equipes de projeto de redes de computadores, e
infra-estrutura de tecnologia da informacdo e comunicacao.

6. Gerente de equipe de suporte
— A gestdo de equipes de analistas de suporte e técnicos de hardware/redes, em
suas atividades operacionais no ambito empresarial constitui responsabilidade
desta modalidade de profissional.

7. Consultor de tecnologia na area de redes
— Profissional que atua no mercado, ou em grandes corporacdes, cuja atividade
principal consiste em projetar, fazer diagnosticos, servicos de consultoria, na
area de redes de computadores.

8. Empreendedor em Informatica

— Planeja e implanta um negdcio proprio na area de redes de computadores,
gerando empregos e desenvolvimento para a regido.

8. Metodologias de Ensino e Aprendizagem

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores vem suprir a
caréncia de mercado, na preparacdo de profissionais para desenvolver atividades
especificas da pratica profissional em consonancia com as demandas nacionais e
regionais das empresas por solucBes de Integracdo na area de Tecnologia da
Informacao. Nesse sentido, o curso de Tecnologia em Redes de Computadores precisa
oferecer condicGes e ambiente de aprendizado adequados a formacdo do profissional de
Redes de Computadores, bem como explorar técnicas pedagogicas que motivem 0s
alunos e permitam-lhe absorver o maximo de conhecimento das praticas e disciplinas
sugeridas. O incentivo as praticas de redes em laboratério, conexdo constante dos
assuntos vistos em sala de aula com casos praticos e exemplos através de estudos de
casos e a interdisciplinaridade estdo entre os principais fatores para alcancar esses
objetivos e devem ser assunto constante nas reunides do corpo docente. Buscar-se-a
fazer com que haja, em cada disciplina do curso, uma contextualizagdo com o mercado
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de trabalho, e a clara informacdo das aplicagdes praticas dos conhecimentos adquiridos
pelo aluno.

Em funcdo de alcancar seu intuito, o curso de Tecnologia em Redes de
Computadores adotara alguns procedimentos e projetos académicos visando dar suporte
as suas estratégias pedagogicas, cujo principio explicita uma concepcdo educativa
promotora de uma formacdo ampla e em acordo com as perspectivas atuais diante dos
seus objetivos propostos.

A seguir, algumas iniciativas que destacam-se para dar suporte as estratégias
pedagogicas do curso:

I) Uso Intensivo de Laboratdrios:

Um curso de Redes de Computadores se caracteriza pelo estudo extensivo da
intensa interacdo entre hardware e software, sendo, portanto, importante o incentivo ao
desenvolvimento de atividades nos laboratérios especificos do curso, notadamente de
Projeto e Administracdo de Ambientes de Redes Heterogéneas. Note-se que
privilegiamos uma formacédo que transcenda a sala de aula e que privilegie a interagdo
entre o pratico e o teorico, reforcando uma vez mais o papel dos laboratérios e
biblioteca como elementos centrais de qualidade do curso.

I) Atividades de Nivelamento :

O Curso demanda conhecimentos prévios de matematica do ensino médio.
Alguns alunos nos primeiros semestres do curso necessitardo de reforco escolar em
matérias ligadas a matematica. Pretende-se aqui fornecer atividades extracurriculares
para o ensino da matematica do ensino medio.

I11) Atividades Conjuntas da Graduacéo e P6s-graduacao :

O Departamento de Computacdo de Fortaleza, bem como os departamentos de
Engenharia Elétrica e de Engenharia de Teleinformatica, poderdo contribuir fazendo
com que suas atividades de graduacdo e pds-graduacao, stricto e lato sensu, interajam
com o curso de Redes de Computadores em Quixada. Algumas possibilidades, séo:

e Oferta de seminéarios de pesquisa abertos a participacdo de professores e
alunos de Quixada;

e Criacdo de projetos e grupos de pesquisa envolvendo as diversas unidades;

e Oferta de palestras nos diversos campi da UFC;

e Interacdo entre os laboratdrios de redes de computadores para praticas e
simulacGes envolvendo alunos de diferentes cursos ou disciplinas,
interagindo em tempo real.

e Oportunidade de qualificacdo académica para professores e alunos em
seus cursos de poés-graduacao.

IVV) Mobilidade Académica

O MEC introduziu o programa de Mobilidade Académica que permite o
intercambio entre alunos de IFES. Este programa se mostra amplamente adequado para
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que alunos dos cursos de Quixadd e Fortaleza possam por periodos determinados
conhecer a realidade da formagdo de outros cursos, ampliando suas possibilidades de
formagcéo.

V) Projeto de Graduacéo Integrada (PROGRADI)

Dentro do principio de flexibilizacdo e interdisciplinaridade contida nas
Diretrizes Curriculares do MEC dos cursos de graduacdo, o CEPE, mediante a
Resolugdo n° 09 (31/10/03), instituiu 0 PROGRADI, com vistas a integrar diferentes
areas de saberes em torno de tematicas comuns de trabalho, com o objetivo de fomentar
a constituicdo de grupos de pesquisas entre professores de Departamentos distintos e
grupos de estudos entre estudantes de diferentes cursos de graduagdo, cujas acOes
podem estar articuladas as trés dimensGes do universo académico, a saber, 0 ensino, a
pesquisa e a extensao.

O PROGRADI se constitui como um conjunto de estudos e atividades
desenvolvidas em forma de seminarios e de pesquisa orientada pelo Grupo de Pesquisa
Integrada, correspondente a um plano de ensino e programa desenvolvidos em um
periodo letivo, apresentando-se como modalidade eletiva da atividade académica para a
integralizag&o curricular dos diversos cursos de Graduagéo da UFC.

Assim, 0 PROGRADI, congregando tanto cursos da nova unidade de Quixada
como também os cursos de Fortaleza, constitui-se como mais uma oportunidade de
interacéo interdisciplinar.

A proposta de organizacdo do processo de ensino/aprendizagem no Curso de
Redes de Computadores contribui para que:

a) os estudantes se responsabilizem por suas atividades de aprendizagem e
desenvolvam comportamentos pro-ativos em relacdo aos estudos e ao
desenvolvimento de suas competéncias;

b) o professor torne-se um gestor do ambiente de aprendizagem e nédo fique
restrito a ser um repassador de conteidos conceituais;

c) as matérias sejam organizadas de modo a facilitar e estimular os grupos de
discussdo, visando encorajar a interacdo entre os estudantes e viabilizar o
processo de aprendizagem em grupo;

d) o material didatico seja organizado de forma que os conceitos venham sendo
construidos e apresentados de forma légica e incremental, evoluindo de
conceitos simples para situacdes problema que levem o0s estudantes a
construirem solucdes que articulem os conhecimentos adquiridos ao longo das
matérias;

e) sejam estabelecidos niveis de competéncia, de modo a desafiar a habilidade
dos estudantes e estimular maior entendimento dos conceitos estudados;
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f) as avaliagOes sejam projetadas de forma a permitir aos estudantes verificarem
seu nivel de compreensdo e suas habilidades para usar 0s conceitos em situacoes
problema.

Tal proposta de organizagdo do processo de ensino/aprendizagem sugere
cuidado e atencdo na elaboracdo de material didatico de apoio e préticas / atividades
complementares de qualidade, levando em conta a progressdo desejada do
conhecimento dos alunos, de forma que esta sera orientada pelas seguintes referéncias:

a) Organizagdo do curriculo por projetos de trabalho capazes de integrar
diferentes matérias de uma mesma fase do curso, ou, até mesmo, matérias de
diferentes fases;

b) Oportunizacdo de estagios para alunos junto a organizacGes;

c) Estruturacdo de laboratorios que permitam a simulagdo de situacdes de
trabalho que poderé&o ser encontradas pelos futuros profissionais;

d) Projetos de integracdo entre as diferentes unidades organizacionais da
instituicdo de ensino superior que contribuem para a formacao profissional dos
estudantes;

e) Realizagdo de atividades extracurriculares e/ou complementares capazes de

oferecer maiores informacOes a respeito das atividades exercidas na atuacéo
profissional em Redes de Computadores;

9. Organizacao Curricular

As Diretrizes Curriculares Nacionais serviram como parametros na preparacgéo e
organizacdo do curriculo, que considera o desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas, a capacidade de aprender a aprender, acompanhar as mudangas no mundo
contemporaneo, contemplando a flexibilidade, a interdisciplinaridade e a
contextualizacao.

O curso tem foco na administracdo e projeto de ambientes de redes de
computadores, com forte énfase na qualificagdo dos egressos para o uso eficiente e
adequado das tecnologias de computacdo e para a solucéo dos problemas no dominio de
infra-estrutura de tecnologia. O incentivo ao desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreensao do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos, é
abordado na linha de formacdo denominada Comunicacdo e Gestdo. Procura-se ainda
trabalhar de forma interdisciplinar essa recomendacdo em varios momentos, nas demais
disciplinas, e também através dos diversos eventos que a UFC promove procurando a
integracdo do aluno ao mercado de trabalho.

Procura-se o incentivo a producdo e a inovacdo cientifico-tecnologica, e suas
respectivas aplicacbes no mundo do trabalho, através das linhas de formagdo Técnica do
curso, de forma integrada com a linha de formacdo de Comunicacdo e Gestdo, e nas
disciplinas de TCC / Projeto Integrado. De forma complementar, o aspecto € trabalhado
através dos diversos projetos de pesquisa desenvolvidos no Nucleo de Préaticas de
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Tecnologia da Informacéo, e no Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica.

Em relacdo ao desenvolvimento de competéncias profissionais tecnoldgicas,
gerais e especificas, para a gestdo de processos e a producdo de bens e servigos, 0
projeto do curso trabalha os objetivos gerais e especificos do curso, habilidades e
competéncias do egresso, o desenvolvimento de habilidades e competéncias por
disciplina em sintonia com essas recomendagdes.

As diversas disciplinas do curso procuram abordar em suas propostas
especificas, aspectos de compreensdo e avaliacdo dos impactos sociais, econdmicos e
ambientais resultantes da producdo, gestéo e incorporagédo das tecnologias abordadas.

A UFC possui programas de PoOs-Graduacdo na area de Computacdo e
Engenharia de Teleinformatica, acessiveis aos alunos do curso Superior de Tecnologia
em Redes de Computadores, procurando promover a capacidade de aprendizado
continuo, de acompanhar as mudangas nas condi¢cGes de trabalho, e propiciar o
prosseguimento de estudos do egresso nos cursos de pds-graduacao.

O curriculo do curso oferece flexibilidade ao utilizar o critério de pré-requisitos
minimos para disciplinas, o que facilita para o aluno uma melhor oferta de disciplinas
no curso, uma disciplina de ementa aberta (ToOpicos Avancados em Redes de
Computadores) e oferta de atividades complementares. As parcerias com empresas da
area de Informatica do estado, permitirdo que a coordenagdo do curso e os professores
tenham uma avaliagdo permanente da demanda local, e com isso uma informagao que
possibilita uma atualizagcdo constante do curso e seu curriculo.

A proposta de formatacdo do curso foi elaborada a partir das necessidades
regionais para formar profissionais aptos a atuarem nas diversas areas relacionadas a
informatica no estado do Ceard, advindas da expansdo do mercado de TIC. Através de
parcerias mantidas com empresas e instituicbes que trabalham o desenvolvimento da
informatica no estado, como o Instituto do Software do Estado do Ceara, o projeto do
curso procura priorizar o atendimento as demandas dos cidaddos, da sociedade e do
mercado de trabalho. Desta forma, visando desenvolver as competéncias necessarias
para a atuacdo em Redes de Computadores e, com isso, atender o perfil do egresso
desejado, abordamos as matérias que compdem o curriculo usando o conceito de linhas
de formacéo.

9.1.Estrutura do Curriculo

Toda a estrutura curricular do curso de Tecnologia em Redes de Computadores
foi elaborada de forma a contemplar os objetivos do curso e atingir o perfil profissional
proposto. A organizacdo do curriculo permite, a compreensdo, o entendimento e o
conhecimento para aplicar e desenvolver modelos, utilizando as novas tecnologias e
metodologias, assegurando as inter-relacbes com outras areas do conhecimento,
contribuindo assim, com o processo de compreensdo e transformacdo da realidade,
desenvolvendo no discente ndo sé competéncias, como também formando um cidadao
consciente do seu papel na sociedade e alicercado nos principios da ética e da cidadania.
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A matriz curricular prevista na formacdo do tecndlogo em Redes de
Computadores proposta neste projeto compreende uma formagdo de 2.176 horas
(equivalendo a 136 créditos') com tempo ideal para concluséo do curso estimado em 3
(trés) anos ou 6 (seis) semestres letivos. Sendo assim, o estudante do Curso de Redes de
Computadores, modalidade Tecnologia, devera observar o tempo maximo para a sua
concluséo, estipulado em 4,5 (quatro e meio) anos ou 9 (nove) periodos letivos. Os
alunos devem cursar uma carga horaria minima de 4 creditos e, no méaximo, 32 créditos
por semestre. A carga horéria sugerida se distribui da seguinte forma:

Carga Horéria Total: 2.176 Horas equivalendo a 136 créditos
Carga Horéria Obrigatoria: 1.888 Horas equivalendo a 118 créditos
Atividades Complementares: 192 Horas  equivalendo a 012 créditos
Trabalho Final de Curso: 96 Horas equivalendo a 006 créditos

Os créditos a serem cumpridos em disciplinas no curso de Redes de
Computadores se dividem entre obrigatorias, uma disciplina de ementa livre e também
atividades extraclasses: trabalho de concluséo de curso e atividades complementares,
como extensao, monitoria, inicia¢do cientifica, participacdo e organizacdo de seminarios
e palestras etc. Eventualmente, respeitado o limite, algumas disciplinas poderdo ser
ministradas a distancia.

As disciplinas que compdem o curriculo do curso Superior de Tecnologia em
Redes de Computadores tém como foco agregar a formacéo dos alunos as competéncias
integrantes do perfil do egresso e, dessa forma, a matriz curricular proposta procura
agrupar as disciplinas em linhas de formacéo, abrangendo as linhas de formacao
técnicas, que procuram atingir os objetivos relacionados as tecnologias. O curso possui
as linhas de formagéo de 'Sistemas Operacionais de Redes, Seguranca e Servicgo', ‘Infra
Estrutura e Protocolos de Redes', 'Programacéo’, bem como disciplinas que procuram
trabalhar as linhas de '‘Comunicacdo e Gestdo' e TCC e Projeto Integrado’ como
seguem:

a) Sistemas Operacionais de Redes, Seguranca e Servicos

O aluno é capacitado nos conceitos de Sistemas Operacionais, e na utilizacdo
adequada dos principais Sistemas Operacionais de Redes do mercado. Esta linha
de formacdo oferece conhecimentos e praticas de seguranca da informacéo e
disponibilizacdo de servicos em rede, tais como Banco de Dados, servidores web
e fornece a capacidade de administrar maquinas e redes operando diferentes
tipos de sistemas.

b) Infra Estrutura e Protocolos de Redes

Na linha de formacdo denominada Infra Estrutura e Protocolos de Redes, o
aluno é capacitado para conhecer os diversos aspectos que fundamentam as
redes de computadores, os protocolos de comunicacdo mais usados no mercado
e as formas de implementacdo dos varios tipos de redes nas instituicGes.

Na UFC um crédito € equivalente a 16 horas-aula.
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¢) Programagéo

Nesta linha de formacéo, o aluno recebe a capacitagcdo que envolve os conceitos
de linguagens de programagdo de uma forma geral, com foco nas linguagens de
programagdo C++ e Java (orientadas a objetos) e na programacgdo de scripts,
com foco na sua utilizagdo em Sistemas Operacionais e solugdes para
automatizacdo de procedimentos a serem executados em redes. Todas as
disciplinas do curso que envolvem programacdo trabalham com a intencéo de
mostrar ao aluno a utilizacdo da programacdo pelo administrador de rede.
Durante o curso, procura-se atingir o objetivo especifico de capacitar o aluno a
fazer a operagdo de microcomputadores para uso pessoal e em ambiente de
producéo.

d) Comunicacéo e Gestao

Na linha de formacdo Comunicacdo e Gestdo, procura-se trabalhar de forma
mais especifica os objetivos de qualificar o aluno para entender as mudancas
estruturais do mercado e os fundamentos de administracdo de empresas; detectar
e adaptar-se as mudancas contribuindo para a melhoria da area de Tecnologia da
Informag&o, desenvolvendo os requisitos de visdo de futuro, flexibilidade, ética,
capacidade de adaptacdo as necessidades gerenciais das organizagdes,
capacidade de abertura as novas oportunidades. Nessa linha temos as disciplinas
de Modelos de Gestdo Empresarial, Geréncia de Projetos, Empreendedorismo e
Direito e Etica na Computacio, Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo.

e) TCC e Projeto Integrado

A linha de formacdo denominada TCC e Projeto Integrado procura trabalhar a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nas varias disciplinas do curso,
direcionando a aplicacdo desses conhecimentos em projetos praticos de
administracdo e implementacdo de ambientes de redes de computadores que
atendam as demandas semelhantes as do mercado de trabalho, envolvendo uma
pesquisa bibliografica sobre os diversos aspectos da aplicacdo da tecnologia
utilizada nos projetos.

Na disciplina de Projeto Integrado em Redes de Computadores o aluno trabalha
em equipe orientado pelo professor. Os ambientes de redes de computadores
propostos nos projetos sdo escolhidos pelos alunos, entre uma lista de ofertas,
com seus temas podendo ser escolhidos a partir de acordos entre o aluno e seu
professor, ou ainda por adesdo do aluno e orientador a demanda oriunda do
Nucleo de Praticas de Tecnologia da Informacédo, que € um ambiente em
funcionamento no Campus de Quixadd e onde sdo trabalhados, entre outros
objetivos, o desenvolvimento de projetos de ambientes de infra-estrutura de
tecnologia no ambito académico da Universidade Federal do Ceard, inclusive
mantendo parcerias com empresas da area de Informatica do Estado. Os projetos
geralmente sdo trabalhados em times de trés a cinco alunos, priorizando-se a
quantidade de trés alunos por projeto.
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Ao término do curso, a disciplina de TCC busca trabalhar atividades de
pesquisa, com o desenvolvimento de um trabalho académico focado na area de
redes. O aluno tem o embasamento tedrico necessario, cursado na disciplina
Métodos e Tecnicas de Pesquisa.

A abordagem por linhas de formacéo favorece a interdisciplinaridade. As linhas
de formacdo propostas contemplam conjuntos de disciplinas inter-relacionadas e que
podem, dessa forma, ser trabalhadas de forma incremental e correlacionada. As
disciplinas basicas do curso estdo distribuidas entre as linhas de formacao que mais se
identificam com as mesmas, mas permeiam o processo da formagéo basica do aluno em
todas as linhas. As disciplinas do eixo principal da formagdo tém uma
interdisciplinaridade focada para a aplicagdo das competéncias adquiridas nas fases de
projeto integrado existentes nas duas etapas do curso, que direcionam para uma
convergéncia de abordagens. As linhas de formacdo sugeridas na estrutura do curso

estdo dispostas na tabela abaixo, permitindo melhor visibilidade de seus contetdos.

Sistemas
.. L. TCCe
Infra-Estrutura e 3 Operacionais de | Comunicacéo e )
Programacao ) Projeto
Protocolos de Rede Redes, Seguranca Gestdo
) Integrado
e Servigos
- Informatica e Organizacédo
- Matematica Computacional de Computadores
. o - Métodos e
- Redes de Computadores - Fundamentos de - Sistemas Operacionais .
Técnicas de
Programacéo .
. e . . . . Pesquisa
- Probabilidade e Estatistica - Administracdo de Sistemas | - Modelos de Gestdo
-Laboratério de Operacionais Windows Empresarial .
- Projeto de

- Internet e Arquitetura TCP/IP

- Redes de Longa Distancia

- Laboratério de Infra-estrutura de

Programacéo

- Programacéo para Internet

-Programacéo de Scripts

- Administracéo de Sistemas

Operacionais Linux

- Sistemas Distribuidos

- Geréncia de Projetos

- Direito e Etica na

Computacao

Pesquisa Cientifica

e Tecnoldgica

- Projeto Integrado

em Redes de
Redes
. . Computadores
- Banco de Dados - Servicos de Redes - Empreendedorismo
- Comunicagdes Mdveis
-TCClell

- Anélise de Desempenho de
Redes

- Geréncia de Redes

- Tépicos Avancados em

Redes de Computadores

- Seguranga da Informagéo

- Gestéo de Tecnologia
da Informagéo e

Comunicagéo

Tab. 1 Linhas de Formacéo e disciplinas do curso.
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9.2.Unidades Curriculares

As unidades curriculares deverdo formar o futuro Tecndlogo em Redes de
Computadores para exercer seu papel de cidaddo levando em conta o desempenho de
atividades nas areas de Suporte, Administracdo de Redes, Desempenho de Redes,
Seguranca, Consultoria de tecnologia na éarea de redes, Projetos de redes de
computadores, Gestdo de equipe de suporte, considerando ainda sua responsabilidade
social.

Formacédo Bésica em Matematica
e Matemética Computacional
e Probabilidade e Estatistica

Formagcdo Béasica em Ciéncia da Computacgéo
e Informatica e Organizacdo de Computadores
Fundamentos de Programagéo
Laboratorio de Programacéo
Programacao para Internet
Banco de Dados

Formacdo Tecnoldgica em Redes de Computadores
e Redes de Computadores
Internet e Arquitetura TCP/IP
Redes de Alta VVelocidade
Redes de Comunicacdo Moveis
Laboratorio em Infra-estrutura de Redes
Geréncia de Redes
Seguranca da Informacao
Anélise de Desempenho de Redes
Topicos Avancados em Redes de Computadores

Formacdo Tecnoldgica em Sistemas Operacionais de Redes
e Sistemas Operacionais

Sistemas Distribuidos

Administracdo de Sistemas Linux

Administracdo de Sistemas Windows

Programacao de Scripts

Servicos de Redes

Projeto Integrado em Redes de Computadores

Formacdo Humanistica e Gestédo
e FEtica, Direito e Legislacio
Modelos de Gestdo Empresarial
Empreendedorismo
Geréncia de Projetos
Gestdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
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Formacéo Suplementar
e Métodos e Técnicas de Pesquisa
e Projeto de Pesquisa Cientifica e Tecnologica
e Trabalho de Conclusdo de Curso I e Il

De forma mais especifica, é possivel tracar algumas recomendacdes em relacdo
aos docentes, de acordo com a area em que atuardo no curriculo:

a) Recomenda-se que os professores que atuam na Formacdo Bésica em
Matematica, Formacdo Humanistica e Formacdo Complementar tenham formacgdo nas
areas especificas das disciplinas que lecionam. Além disso, é desejavel que tenham
conhecimentos e experiéncia profissional que os habilitem a promover a articulacéo
entre os conteudos desenvolvidos em suas disciplinas e a aplicacdo em Redes de
Computadores;

b) Recomenda-se que os professores da Formacdo Basica em Ciéncia da
Computacdo tenham formacao na area de Computacdo e Informatica. E desejavel que
estes docentes tenham conhecimentos e experiéncia profissional que os habilitem a
promover a articulagdo entre os contetudos desenvolvidos em suas disciplinas e a
aplicacdo em Redes de Computadores;

c) Os professores da Formacgdo Tecnoldgica podem ter formacdo variada de
acordo com a area de aplicacdo envolvida, sendo geralmente provenientes de
Computacdo e Informatica. Além disso, € desejavel que disponham de experiéncia
profissional relacionada a aplicacdo da tecnologia especifica em Redes de
Computadores;

d) Os professores das areas de Formacdo Béasica em Redes de Computadores,
Formacdo Tecnoldgica em Geréncia de Redes de Computadores e Formagéo
Complementar em Administracdo podem ser formados nas areas de Computacdo e
Informatica, Administracdo, Engenharia Elétrica ou Engenharia de Teleinformatica,
sendo desejavel que tenham cursado a graduacdo em uma destas areas e a pos-
graduacdo (especializacdo/mestrado/doutorado) na outra. Além disso, € desejavel que
estes docentes tenham experiéncia profissional e/ou de pesquisa na area da matéria
lecionada.

9.3.Disciplinas por departamento

Todas as disciplinas inerentes ao curso de Tecnologia em Redes de
Computadores serdo ofertadas no Campus de Quixada, em conjunto com os demais
cursos ofertados na unidade e levando em conta a demanda de cada semestre. O corpo
docente relativo a este curso serd constituido por professores qualificados nas areas de
conhecimento adequadas a necessidade de oferta de disciplinas do curso, de acordo com
as sugestdes reforcadas no item 9.2.
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9.4.Ementario das disciplinas

Matemaética Computacional

Elementos de l6gica matematica. Teoria dos conjuntos, inducdo e recursdo. Vetor e
Matriz. Relagbes de ordem, algebra booleana. Estruturas algébricas.

Informatica e Organizacdo de Computadores

Conceituacdes sobre informatica. Tipos de software. Sistemas e bases de numeracao.
Representacdo de dados e eletronica digital. Organizacdo geral dos computadores.
Componentes principais e funcionamento de um computador - processadores e
memérias. Mecanismos de interrupc¢do. Principios de funcionamento e caracteristicas
dos equipamentos internos e externos (mouse, impressora, disco magnético, etc.).
Aplicativos do tipo editor de texto, planilha eletronica e aplicativos de apresentacao.

Fundamentos de Programacao

Algoritmos, Conceitos Fundamentais de Programacao, Expressdes, Controles de Fluxo,
Funcbes e Procedimentos, Ponteiros, Vetores e Matrizes, Cadeias de Caracteres,
Alocacdo Dindmica, Tipos Estruturados e Arquivos.

Modelos de Gestdo Empresarial

Conceitos basicos. Teorias administrativas: administracdo cientifica, movimento de
relagbes humanas, behaviorismo, estruturalismo. As atividades do processo
administrativo: planejamento, organizacgéo, direcdo e controle. Introducdo a Teoria dos
sistemas e escola sistémica. Utilizacdo dos conceitos na pratica administrativa. A
organizacdo como sistema. A relacdo entre niveis organizacionais, processo decisorio e
sistemas de informacdo. Introducdo as areas funcionais de organizacdo, marketing,
finangas, recursos humanos, producdo e logistica. A organizacdo e o ambiente. A
administracdo em diferentes contextos na area de TIC.

Métodos e Técnicas de Pesquisa

Os diferentes tipos de conhecimento. Os Métodos e Técnicas de Pesquisa. O
planejamento da pesquisa. O problema da pesquisa e sua formulagéo.

Laboratorio de Programacao

Introduzir o paradigma de programacao Orientada a Objetos (OO). Conceitos de classes,
objetos, heranca, encapsulamento e polimorfismo. Interfaces e exce¢des. Implementacédo
de pequenos sistemas baseados no paradigma de programacdo OO.

Empreendedorismo

Teoria visiondria; Postura empreendedora; Oportunidades de negocio e desenvolvimento
de negocios em tecnologias da informacdo; Plano de neg6cios: elaboracdo,
apresentacdo, estratégia de negociacdo; Qualidade e competitividade; Planejamento
financeiro e de  marketing; Legislacdo  empresarial para  pequenos
empresarios;Comunicacdo Empresarial.
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Redes de Computadores

Organizacdo das redes de computadores. Modelos de referéncia OSI e TCP/IP. Padrdes
de rede. Meios fisicos de transmissdo. Protocolos de acesso ao meio. Interconexao de
redes. Algoritmos e protocolos de roteamento. Protocolos de redes. Protocolos de
transporte TCP e UDP. Protocolos de aplicagdo. Cabeamento Estruturado.

Probabilidade e Estatistica

Fundamentos de analise combinatoria. Conceito de probabilidade e seus teoremas
fundamentais. Variaveis aleatdrias. Distribuicdes de probabilidade. Conceito e objetivos
da estatistica. Estatistica descritiva. NocBes de amostragem. Distribuicbes amostrais:
discreta e continua. Inferéncia estatistica: teoria da estimacdo e testes de hipdteses.
Regressdo linear simples. Correlacdo. Analise de variancia.

Sistemas Operacionais

Tipos de sistemas operacionais. Funcbes e servicos de sistemas operacionais.
Gerenciamento de memoria. Memdria virtual. Conceito de processo. Geréncia de
processador: escalonamento de processos, monoprocessamento e multiprocessamento.
Concorréncia e sincronizacdo de processos. Alocacdo de recursos e deadlocks.
Gerenciamento de arquivos. Gerenciamento de dispositivos de entrada/saida. Sistema
operacional como maquina virtual. Sistemas operacionais de mercado (Linux, Unix,
Windows, etc.).

Internet e Arquitetura TCP/IP

WANSs e dispositivos. Arquitetura TCP/IP. Protocolos das camadas de aplicacéo,
transporte e de redes. Interconexdo e segmentacdo de redes, enderecamento, mascaras de
sub-rede.  Algoritmos de roteamento. Protocolos e programas para solucdo de
problemas: telnet, ping, traceroute, ipconfig, arp, netstat, entre outros. Qualidade de
servico em redes TCP/IP. IP versdo 6 (IPV6). Analise de pacotes com sniffers:
WireShark. Simulador de roteadores.

Administracdo de Sistemas Operacionais Windows

Instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais do tipo Windows. Gerenciamento de
arquivos e diretorios. Como utilizar a documentacdo do sistema operacional.
Permissdes. Gerenciamento de contas de usuarios. Controle de quotas de disco.
Gerenciamento de impressao. Instalacdo de pacotes. Atualizacdo do sistema.

Banco de Dados

Visdo geral do gerenciamento de banco de dados. Arquitetura de um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados. Modelagem e projeto de banco de dados: Modelo
Entidade-Relacionamento, Modelo Relacional e Projeto de Bancos de Dados
Relacionais. SQL. Projeto Avancado: Restri¢6es de Integridade e Normalizacao.

Administracdo de Sistemas Linux

Instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais do tipo Unix. Gerenciamento de
arquivos e diretorios. Como utilizar a documentacdo do sistema operacional.
Permissdes. Gerenciamento de contas de usuarios. Controle de quotas de disco.
Gerenciamento de impressdo. Instalacdo de pacotes. Atualizacdo do sistema.
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Sistemas Distribuidos

Conceitos basicos: historico, terminologia, sistemas centralizados, distribuidos, paralelos
ou de alto desempenho. Paradigmas de comunicacdo entre processos (IPC).
Programagao de aplicagdes cliente/servidor em uma rede de computadores com Sockets
e TCP/IP. Sincronizacdo em sistemas distribuidos. Algoritmos distribuidos. Sistemas
distribuidos tolerantes a falhas. Sistemas operacionais distribuidos. Objetos distribuidos.
Computacdo Movel. Computacdo em Grid e P2P.

Programacao de Scripts

Interpretador de comandos Shell. O Shell como linguagem de programagéo. Linguagens
de programacao de scripts (Phyton, Perl, Javascript, #C, etc.). Ferramentas de analise de
logs. Interpretador de comandos de sistemas do tipo Unix. Interpretador de comandos de
sistemas do tipo Windows. Varidveis de ambiente. Programacdo com sockets.

Redes de Alta Velocidade

Tipos de trafego e qualidade de servico. Circuitos virtuais permanentes e comutados.
Tipos de linha e largura de banda em redes de longa distancia. Modem a cabo e PPP.
Tecnologias HDLC. Tecnologia X.25 e Frame Relay A tecnologia SONET e SMDS.
Redes digitais de servicos integrados (ISDN) e a tecnologia ATM. IP sobre ATM. Voz
sobre IP. Tecnologias xDSL (ADLS, SDSL, HDSL, VDSL). Estudo de produtos e
possibilidades de mercado para redes de longa distancia.

Redes de Comunicacdes Moveis

Introducéo aos sistemas moveis. Componentes de um sistema de comunicagdes moveis.
Propagacdo em sistemas moveis . Sistemas por satélite e de difusdo; Mobilidade IP: IP
movel; IPv6; redes ad-hoc; micromobilidade. WANSs sem fios: GPRS; UMTS; 802.16.
LANSs sem fios: 802.11; Bluetooth. Tendéncias em comunica¢des moveis.

Laboratdrio em Infra-Estrutura de Redes

Anélise de metas, requisitos e restricbes técnicas em projeto de redes; Metodologias de
projetos de redes; Projeto fisico e projeto l6gico, mapa da rede, enderecamento e
nomenclatura; Caracterizacdo de trafego; Selecdo de tecnologias e dispositivos de rede;
Teste, otimizacdo e documentacdo; Softwares para desenho arquitetdnico a assistido por
computador; Padrdes SO 9000. Implantacdo da Infra-estrutura. Cabeamento
Estruturado.

Etica, Direito e Legislacio

Conceituacdo e fundamentos do direito. Visdo geral do sistema juridico brasileiro.
Responsabilidade civil e responsabilidade penal. Propriedade intelectual e industrial. O
direito aplicado a Informatica: legislacdo e procedimentos. Crime e abuso na area de
Sistemas de Informacdo. Conceituacdo e fundamentos da ética, ética profissional,
deveres profissionais. Problemas juridicos e éticos na sociedade informatizada, estudo
de casos.
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Geréncia de Projetos

Conceitos basicos da geréncia de projetos. Metodologia de geréncia de projetos.
Planejamento basico. Planejamento de projetos. Estudo de viabilidade. Estimativas de
custo. Estimativas de tempo. Andlise de risco. Analise de custo-beneficio. Plano de
tarefas. Meétricas. Plano de recursos. Aspectos da geréncia de projetos. Recursos
humanos — organograma e perfil. Garantia e controle de qualidade. Controle de projetos.
Guia PMBOK.

Projeto de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica

O problema da pesquisa e sua formulagdo. O planejamento geral da pesquisa: objetivos,
revisdo bibliografica, procedimentos metodoldgicos. Formatacdo de trabalhos
académicos. Elaboragéo de projeto de pesquisa referente ao Trabalho de Concluséo de
Curso.

Geréncia de Redes

Tecnologias para operacdo e geréncia de rede. Modelos de geréncia: OSI e TCP/IP,
geréncia de redes de telecomunicagdes TMN. Arquiteturas de geréncia: centralizada,
hierarquica, distribuida, sistemas de gerenciamento. Aplicagdes de gerenciamento,
geréncia baseada na Web, Plataformas de geréncia, Integracdo com plataformas,
Inteligéncia artificial aplicada no gerenciamento de redes. Geréncia de redes baseado em
politicas (PBMN). Toépicos avancados: gerenciamento autondmico de redes,
gerenciamento P2P.

Seguranca da Informacao

Seguranca em sistemas; Seguranca fisica e logica; Controles de acesso fisico e 10gico;
Crimes por computador; Ferramentas de ataque; Mecanismos de seguranca: Proxy,
Firewall, VPN, IDS etc.; Como lidar com um ataque; Protocolos de seguranca; Plano de
continuidade de negdcios; Aspectos especiais: virus, fraudes, criptografia, controle de
acesso; Politica de seguranca da informacéo. Realizacdo de backup e restore.

Servicos de Redes

Servigco de nomes. Servico de transferéncia e compartilhamento arquivos; Servico de
correio eletrénico e noticias. Servi¢co de paginas www; Servicos de terminal virtual e
login remoto. Servicos de multimidia, video sob demanda e chat; Sistemas operacionais
de rede de mercado (Linux, Windows, Unix, entre outros); Softwares para servidores
(Apache, WU-FTP, NFS, Bind, Sendmail, Qmail, POP3, SQUID, NIS, entre outros);
Documentacédo de sistemas do tipo Unix; Manuais LDP (Linux documentation Project):
FAQs, HOWTOs, MINIHOWTOs, entre outros; Paradigma cliente/servidor; Servicos
ponto a ponto e ponto-multiponto.

Projeto Integrado em Redes de Computadores

Passos para elaboracdo de projeto integrado. Protocolo de gerenciamento SNMP
(Simple Network Management Protocol); Softwares de gerenciamento de redes.
Monitoramento remoto (RMON). Modelo de gerenciamento OSI; Softwares de gerencia
de redes (MRTG, Whats up, etc.); Sistemas operacionais de rede de mercado (Linux,

26




Windows, Unix, entre outros); Servico de nomes. Servico de transferéncia e
compartilhamento arquivos; Servigo de correio eletrénico e noticias. Servi¢o de paginas
www; Servicos de terminal virtual e login remoto. Servigcos de multimidia, video sob
demanda e chat; Sistemas operacionais de rede de mercado (Linux, Windows, Unix,
entre outros); Softwares para servidores (Apache, WU-FTP, NFS, Bind, Sendmail,
Qmail, POP3, SQUID, NIS, entre outros). Firewall e Protecdes de Ambientes de Redes.

Gestdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao

Teoria de Sistemas e os Sistemas de Informagéo, Componentes do Sistema de
Informacéo, Planejamento em Informética, Plano Diretor de Informatica, Centralizacéo
x Descentralizagdo de Tecnologia, Participacdo dos Usuérios no Processo de Gestao,
Geréncia Eficaz, SIG- ERP — EIS, Aprendizado Organizacional, Gestdo do
Conhecimento, E-business e aspectos envolvidos, Conceitos Basicos sobre
Administracdo de Dados e SGBDs, Governanga de TI.

Andlise de Desempenho em Redes

Uma visdo geral sobre analise de desempenho; técnicas de medicdo; ferramentas de
monitoramento; estatistica para analise desempenho; analise do desempenho de
experimentos; modelagem analitica e teoria das filas; técnicas de simulagao.

Programacao para Internet

Técnica de programacdo orientada a objetos. Alocacdo dindmica de memoria. Interacéo
cliente/servidor. Ambientes de programacdo/execucdo. Linguagem de programacao
JAVA. Erros sintaticos e semanticos. Estruturas de dados.

9.5.Trabalho de Conclusdo de Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores possui um trabalho
de conclusdo de curso ou monografia, que envolva todos os procedimentos de uma
investigacdo técnico-cientifica, a ser desenvolvida pelo estudante ao longo do ultimo
semestre do curso. Procura-se a aplicacdo do método cientifico nos trabalhos TCC, que
tem como objetivo principal a aplicacdo das tecnologias abordadas nas disciplinas que
envolvem os conceitos e administracdo dos sistemas operacionais de mercado, bem
Como 0S seus aspectos relativos a servicos e segurancga, para dar consisténcia e
fortalecer o processo de construcdo do conhecimento. Considera-se sempre a evolugédo
da area nas atividades. O trabalho poderd ser desenvolvido nas diversas areas de
pesquisa em redes, tais como geréncia de redes, seguranca da informacao,
administracdo de servidores, software livre, benchmarking de tecnologias / sistemas
operacionais de rede, analise de desempenho, gestdo de TIC, estudos de caso em
empresas, entre outros temas que podem ser negociados e acordados com o professor
orientador da disciplina. O trabalho devera ser formatado e entregue em formato
académico e defendido perante uma banca de trés professores da area, de acordo com os
critérios gerais da UFC. O TCC é dividido em duas atividades ofertadas nos dois
altimos semestres. No TCC 1, o aluno apresenta a contextualizacdo do trabalho,
trabalhos relacionados, metodologia e forma de validacdo para ser aprovado pela banca.
No TCC IlI, procura-se manter a mesma banca para avaliar o trabalho final do aluno em
formato de monografia através de uma nova defesa.
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9.6.Atividades Complementares

Em funcdo de oferecer aos alunos a experiéncia pratica requisitada pelo mercado
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, estes sdo incentivados a desenvolverem
atividades diversas nos laboratorios de ensino de informética e redes, de forma a
contemplarem situagdes ficticias e reais e aprenderem a trabalhar nas mesmas. Os
professores do curso s@o incentivados, dessa forma, a ofertar oportunidades de trabalho
em equipe a serem desenvolvidos nos laboratérios do campus e participacdo dos alunos
nos projetos do Nucleo de Préticas.

Um programa de concessdo de bolsas de monitoria nas disciplinas praticas é
sugerida para que alunos de mais experiéncia possam auxiliar as turmas dos cursos
ofertado no campus em trabalhos no periodo da manha ou tarde, quando ndo estiverem
em sala de aula, bem como cuidar das instalacdes e configuracdes dos laboratorios,
colocando em prética os conhecimentos adquiridos nas disciplinas ja cursadas, além de
disponibilizar as instalacdes para atividades diversas. Com a promoc¢do de monitores
para auxilio ao professor durante as praticas, visando tirar ddvidas dos alunos e atingir
0s objetivos pedagdgicos do curso, torna-se possivel a proposta de outras atividades
complementares para os alunos do curso como um todo.

10. Integralizacao Curricular

O curriculo do curso de Tecnologia em Redes de Computadores € composto por
disciplinas que tém enfoque nas préaticas mais comuns de redes de computadores e que
sdo mais utilizadas para resolucdo das necessidades apresentadas pelo mercado.
Composto por um conjunto de disciplinas e atividades a somar 2176 horas, este
programa compreende disciplinas a serem estudadas com objetivo de amadurecimento
do profissional e de apresentacdo de contetudos em profundidade adequada a aplicacao
dessas técnicas em solucdes de TIC. Assim sendo, € requerido que o formando tenha
sido aprovado em todas as disciplinas do curso com média 7,0 em primeira instancia
(conceito A) e 5,0 apds prova final (conceito B), a qual s6 pode ser aplicada, em cada
disciplina, para os alunos que tenham média parcial acima de 4,0.

Uma vez que o perfil profissional desejado ao egresso do curso que propomos
envolve, entre outras, a capacidade de implementar e utilizar solugbes de TIC,
requeremos que o aluno demonstre a evolucdo de seus conhecimentos através da
execucdo do TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso), recomendado para o ultimo
semestre e tido como ultimo degrau na obtencdo do diploma. Os créditos previstos na
carga horaria de TCC no dltimo semestre envolvem orientagdio de um no
desenvolvimento de um trabalho que espelhe os conhecimentos do aluno e sua
capacidade de atuacdo no mercado de trabalho. Esse trabalho deve ser apresentado e
defendido perante uma banca de 3 avaliadores e o aluno precisa obter aprovacdo da
banca para conclusdo dos créditos referentes a grade curricular. De forma
complementar, o aluno ainda devera cursar em carater obrigatério uma disciplina de
Projeto Integrado em Redes de Computadores, onde ira trabalhar em equipe, 0 processo
de construcdo e implantacdo de um ambiente heterogéneo de redes de computadores
em relacdo aos aspectos de topologia, geréncia e sistemas operacionais de redes. Esse
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trabalho tem finalidade pratica e devera consolidar o desenvolvimento das habilidades

propostas para 0 egresso.

Abaixo, exibimos a sugestdo de disciplinas a serem cursadas em cada periodo,
com o numero de horas e créditos obtidos pela conclusdo das mesmas e seus requisitos.

1° SEMESTRE
Disciplina CH | CR |Pré-Requisitos
Informatica e Organizagdo de 64 | 4
Computadores
Fundamentos de Programagéo 9% | 6
Teoria Geral da Administragédo 64 | 4
Matematica Computacional 64 | 4
Métodos e Técnicas de Pesquisa 32| 2
Subtotal 320| 20
2° SEMESTRE
Disciplina CH | CR [Pré-Requisitos
Redes de Computadores 64 | 4
Programacao Orientada a Objetos 64 | 4 [Fundamentos de Programacao
Sistemas Operacionais 64 | 4
Empreendedorismo 64 | 4
Probabilidade e Estatistica 64 | 4 [Matematica Computacional
Subtotal 320 20
3° SEMESTRE
Disciplina CH [ CR [Pré-Requisitos
Internet e Arquitetura TCP/IP 64 | 4 [Redesde Computadores
Administracéo de Sistemas Operacionais 96 | 6 |Sistemas Operacionais
Windows
Administracao de Sistemas Operacionais 96 | 6 |Sistemas Operacionais
II;lI;l:j);mentos de Banco de Dados 64 | 4
Subtotal 320 20
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4° SEMESTRE

Disciplina CH | CR |Pré-Requisitos
Redes de Alta Velocidade 64 | 4 |Redes de Computadores
Redes de Comunicacdo Moveis 64 | 4 |Redes de Computadores
Laborat6rio em Infra-estrutura de Redes 32 | 2 |Redes de Computadores
Programagao de Scripts 64 | 4 |Fundamentos de Programacio
Sistemas Distribuidos Sistemas  Operacionais e
64 | 4 |Programacdo Orientada a
Objetos
Etica, Direito e Legislacio 32| 2
Subtotal 320 | 20
5° SEMESTRE
Disciplina CH | CR |Pré-Requisitos
Geréncia de Redes 64 | 4 [Redes de Computadores
Topicos Avancados em Redes de 64 | 4 Internet e Arquitetura de
Computadores TCP/IP
Seguranca da Informacao 64 | 4 [Redes de Computadores
Servicos de Redes 64 | 4 Internet e Arquitetura de
TCP/IP
Projeto de Pesquisa Cientifica e Laboratorio em Infra-estrutura
Tecnologica 32 | 2 |de Rede e Programacdo de
Scripts
Subtotal 352 | 18
6° SEMESTRE
Disciplina CH | CR [Pré-Requisitos
Projeto  Integrado em  Redes de Geréncia de Redes, Servicos
Computadores 64 | 4 de Redes, Adm. de Sist.
Windows, Adm. de Sist.
Linux
Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
o 64 | 4
Comunicacao
Analise de Desempenho de Redes Internet e Arquitetura de
64 | 4 |TCP/IP, Probabilidade e
Estatistica
Programacao para Internet Programacdo Orientada a
64 | 4 :
Objetos
Geréncia de Projetos 64 | 4
Subtotal 256 | 20

Além das disciplinas a serem cursadas, sera solicitado ao estudante, o
desenvolvimento de um trabalho de conclusdo de curso em carater obrigatério,
compreendendo uma carga horéria total de 128 horas (8 créditos) das quais 64 horas (4
créditos) serdao cumpridas em regime presencial e 64 horas (4 créditos) em regime semi-
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presencial. Ademais, o aluno devera cumprir no minimo 192 horas (12 créditos) de
atividades complementares.

11. Acompanhamento e Avaliacdo

11.1. Projeto Pedagoéqico

A avaliacdo e a atualizacdo curricular devem constituir um processo continuo,
com o intuito de manter o curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores
sintonizado com as necessidades do ambiente externo e propiciar o aperfeicoamento
constante das condigdes de ensino do curso. Assim, a avaliacdo deve ser uma concepcao
incorporada ao desenvolvimento das atividades do curso no ambito da sala de aula, no
ambito da unidade académica que é responsavel pelo curso e no ambito da prépria
instituicdo de ensino superior.

Visando manter um curriculo sempre coerente com as tecnologias que venham a
ser incorporadas no mercado, temos algumas disciplinas, tais como Projeto Integrado
em Redes de Computadores em que prevemos flexibilidade quanto a sua ementa, no
sentido de permitir que as novidades emergentes na area possam ser abordadas com
mais detalhe ao final de cada disciplina. Além disso, a atualizacdo de tecnologias sera
incorporada nas praticas de laboratorio e trabalhos passados aos alunos, de forma que a
grade curricular proposta se mostra concisa, abrangente e adaptavel, o que permite um
acompanhamento e avaliacdo bastante adequados dos resultados obtidos na
implementacao deste projeto pedagdgico.

11.2. Processos de Ensino e Aprendizagem

Com o intuito de oferecer formacdo de alto nivel e conhecimento tecnoldgico
extenso e aprofundado, é visado acompanhar em detalhes o processo e resultados das
técnicas adotadas no ensino das disciplinas do curso de Tecnologia em Redes de
Computadores. Nesse sentido, atraves de atividades para avaliacfes escritas e praticas
realizadas com os alunos, é orientado aos docentes que acompanhem seu
amadurecimento durante o curso, registrando os resultados individuais dos alunos e
gerais das turmas.

Aqui, o programa de Avaliacdo Institucional utilizado atualmente pela UFC, em
processo de automatizacdo e disponibilizacdo on-line como iniciativa do curso de
Sistemas de Informacdo no Campus de Quixada, oferece suporte e se mostra de grande
auxilio, pois permite que os alunos expressem suas opinides sobre a experiéncia de
cursar a disciplina com um dado professor em dimensdes apropriadas para uma
avaliacdo pedagdgica. Esses resultados devem ser utilizados pelos docentes no sentido
de melhorar cada vez mais em seu trabalho com as disciplinas que lhe forem confiadas,
e encorajamos-lhes a fazé-lo. A coordenacdo de curso tém um papel fundamental como
ambiente centralizador desses relatorios e mediador da relacdo entre professor e aluno
quanto a avaliacGes e criticas.
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Também como instrumentos de medida da qualidade da formacdo de nossos
alunos, € objetivado utilizar os resultados obtidos pelo alunos oriundos do curso de
Tecnologia em Redes de Computadores no ENADE (Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes), que avalia por amostragem, em uma prova unificada para todo o pais, 0s
estudantes ingressantes e concludentes de diversos cursos de ensino superior. Em 2008,
os cursos de TIC foram avaliados, incluindo as éareas de Ciéncia da Computacéo,
Sistemas de Informacdo, Engenharia de Software e de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e de Redes de Computadores, sendo disponibilizados 0s
resultados por ano de avaliagdo no site do INEP (enade.inep.gov.br), sendo que,
portanto, a proxima avaliacdo ocorrera no ENADE 2011.

12. Condicoes Atuais de Oferta do Curso

O Campus da UFC em Quixada, onde sera ofertado o curso de Tecnologia em
Redes de Computadores tem apoio do curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao, ja instalado e em funcionamento com 3 (trés) turmas em formacao. O apoio
do curso de Sitemas de Informacéo se da, aqui, de varias formas, enfatizando-se o corpo
docente ja disponivel e suas qualidades, bem como a infra-estrutura ja instalada ou em
fase de instalagéo.

O perfil do corpo docente € um elemento essencial para o sucesso do projeto
pedagdgico de um curso e pode ser caracterizado em termos da titulacdo, regime de
trabalho e experiéncia. Em termos gerais, o corpo docente deve apresentar um nimero
de mestres e doutores minimo conforme os indicadores de qualidade do MEC. No que
diz respeito ao regime de trabalho e de acordo com a especificidade da instituicdo de
ensino superior, os professores devem estar disponiveis em periodo integral de forma a
permitir o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao relacionadas a
redes de computadores. Por outro lado, é desejavel que uma parte do corpo docente seja
composta por profissionais com atuacdo no mercado de trabalho como forma de
permitir uma integracdo mais efetiva entre a realidade de atuacdo profissional e a
realidade da atuacdo académica. Entretanto, destaca-se que mesmo neste caso deve-se
continuar observando a necessidade de preencher requisitos minimos de titulacdo
académica.

Por sua vez, para o perfil do coordenador do Curso Superior de Tecnologia em
Redes de Computadores, recomenda-se que o mesmo tenha formacdo semelhante a
sugerida para os docentes da area de Formacdo Basica em Redes de Computadores.
Destaca-se a necessidade da instituicdo dispor de um plano de capacitacdo docente que
permita aos professores o acesso a oportunidades de titulacdo de acordo com o0s
objetivos e necessidades do curso.

O atual corpo docente do Campus de Quixada apresenta profissionais de
diferentes setores de estudos e que compartilham caracteristicas entre as citadas
desejadas para as unidades curriculares sugeridas para o curso de Tecnologia em Redes
de Computadores e que tém tomado conhecimento da realidade local com relacdo a
TIC, bem como do mercado atual local e no estado. Dessa forma, os professores do
Campus de Quixada estdo aptos a guiar a oferta de concursos por setores de estudos
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direcionados ao curso proposto no presente projeto e orientar 0s novos contratados em
sua ambientacgdo e na organizagéo do curso.

Quanto a infra-estrutura, devido a constante evolucdo das tecnologias, é
imprescindivel que os estudantes disponham de equipamentos modernos, interligados
em rede e com livre acesso a Internet. O Curso Superior de Tecnologia em Redes de
Computadores, devido a sua dimensdo pratica e aplicada, necessita de recursos
computacionais variados em termos de complexidade e capacidade. Isto deve incluir
ambientes de interface grafica (GUI), desktops, servidores, equipamentos para
configuracdo e montagem de infra-estrutura de redes, além de ambientes de rede.

Os laboratérios devem dispor de equipamentos suficientes para o atendimento
de no méaximo dois alunos por estacdo de trabalho durante as aulas praticas de
laboratério. Em termos de recursos, os laboratérios devem propiciar aos estudantes o
contato com diferentes plataformas operacionais e de desenvolvimento de software,
além de acesso a Internet. O curso devera possuir ainda um laboratério de redes de
computadores, voltado a pratica das disciplinas que exigem a simulacdo de ambientes
de redes heterogéneas. Além disso, a instituicdo oferecerd uma estrutura de suporte ao
uso dos laboratorios que permita aos estudantes o desenvolvimento de atividades
extraclasse, bem como o apoio ao docente no desenvolvimento de atividades previstas
no plano de ensino. Por fim, a instituicdo implemente deve possuir uma politica de
manutencdo e atualizagdo do parque de equipamentos e software com o objetivo de
manter as instalacbes académicas em sintonia com as tecnologias que sdo encontradas
no mercado de trabalho.

Com relagdo ao ambiente de software, os alunos do curso devem dispor de
variedade de softwares que representem a realidade do mercado e o estado da arte nas
areas aplicadas e de desenvolvimento, tanto do ponto de vista do administrador de redes
como do usuério (softwares aplicativos). Desta forma, serdo disponibilizados sistemas
gerenciadores de banco de dados, Sistemas Operacionais de Redes, ferramentas de
geréncia de redes, linguagens de programacdo, softwares de auditoria e seguranca de
redes e sistemas de apoio a gestdo de infra-estrutura de tecnologia da informacéo, que
sdo comumente cedidas pelas principais empresas produtoras de ferramentas atravées de
parcerias com as instituicdes de ensino superior no Brasil e no mundo.

Em termos de biblioteca e disponibilizacdo de titulos, o Curso Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores deve dispor de um acervo que contemple os
titulos adotados como bibliografia basica e bibliografia complementar indicados nos
planos de ensino das disciplinas que operacionalizem as matérias. A biblioteca deve
disponibilizar os principais periodicos cientificos da area de Computacéo e Informatica
e de Redes de Computadores relacionados as disciplinas constantes da estrutura
curricular (Communications of ACM, IEEE, etc), bem como periddicos cientificos da
area de administracdo e negdcios (Harvard Business Review, RAUSP, etc). Por fim, a
instituicdo deve implementar politicas de aquisicdo e empréstimo capazes de viabilizar
0 acesso dos alunos a um acervo atualizado. Neste sentido, o papel do corpo docente é
buscar continuamente a atualizacdo de suas indicacGes bibliograficas de acordo com os
objetivos do curso.

O Campus de Quixada conta com dois laboratorios para préatica de atividade em
informéatica e um ndcleo de praticas, que dispde de dois notebooks para a producdo de
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atividades de projeto e desenvolvimento de sistemas. Além disso, o Campus tem verba
aprovada para a construgdo de um laboratério de programacéo para dispositivos moveis,
pelo viés da aceitacdo de um projeto de apoio & graduacdo e que estd em fase de
implantacdo. Esse laboratdrio servira para desenvolver atividades complementares junto
aos alunos do curso de Sistemas de Informacdo e se adequa perfeitamente a realidade
das atividades do curso de Redes, permitindo que os alunos do novo curso de tecnologia
usufruam deste recurso. Podemos ainda citar a existéncia de outros dois laboratorios de
Redes de Computadores ja existentes em Fortaleza para o estudo na graduacdo dos
cursos do Centro de Tecnologia, situados nos departamentos de Engenharia Elétrica e
Engenharia de Teleinformatica, que possibilitam a realizacdo de atividades conjuntas
dos alunos destes cursos com os de Tecnologia em Redes de Computadores em
Quixada.

A biblioteca do curso de Sistemas de Informacdo conta com alguns titulos
referentes a disciplinas do curso de Redes de Computadores e pode beneficiar bastante o
curso de Tecnologia de Redes de Computadores disponibilizando seus exemplares em
uma biblioteca que pode ser operada de forma conjunta com este e quaisquer outros
cursos relacionados a tecnologia que venham a se instalar no Campus de Quixada.

Os cursos de TIC ofertados no Campus de Quixada devem se beneficiar uns com
0s outros, no sentido de compartilhar seus recursos e promover a sinergia na aquisigéo
de recursos e investimentos na qualidade de infra-estrutura para fazer do Campus de
Quixada um ambiente propicio e digno de destaque na educagéo superior de TIC.

13. Projeto de Melhoria das Condicdes de Oferta do

Curso

A oferta de cursos relacionados, tais como cursos diversos de tecnologia
implantados na mesma unidade académica, permite elaboracédo de projetos em conjunto
e aquisicdo de mais estrutura de uso comum. O curso de Tecnologia em Redes de
Computadores devera estar sempre em um processo continuo na busca de melhorias
qualitativas, com parcerias internas e externas, que poderdo ser implementadas através
do nucleo de préticas do campus da UFC em Quixada, Escritério de Projetos, parcerias
com o NPD, Grupos de Pesquisa e empresas de software do estado. Pode-se ainda criar
projetos para desenvolver infra-estrutura de software para os governo do estado e
federal, cuja demanda por solucdes de informatica é constante.

O dinheiro de fomento para estes projetos podera ser utilizado para construcéo e

implantacdo de novos Laboratorios, oferta de bolsas de estudos aos alunos engajados e
abastecimento de nossa biblioteca.
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